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RESUMEN EJECUTIVO
¢,Qué examinamos?

El presente informe parcial incluye la evaluacion de la estructura de la Subgerencia de Gestién
de Sistemas Comunales (SGSD) y las Oficinas Regionales de Acueductos Rurales (ORAC),
para determinar si las mismas permiten el cumplimiento de sus competencias y
responsabilidades normadas en el Reglamento de las Asociaciones Administradoras de
sistemas de acueducto y alcantarillado comunales (Decreto Ejecutivo N.° 42582-S-MINAE)

¢Por qué es importante?

Las ORAC adquieren un papel preponderante para el buen funcionamiento de las
Asociaciones Administradoras de sistemas de acueducto y alcantarilado comunales
(Asadas), de ahi la necesidad de evaluar su funcionamiento y su incidencia en los servicios
gue se prestan bajo el modelo delegado, a efecto de determinar si estos requieren mejora. La
SGSD y las ORAC deben formular y ejecutar planes para el fortalecimiento de capacidades
de los entes operadores en términos de continuidad y calidad del servicio; y con ello mejorar
los indicadores de salud y calidad de vida de las comunidades rurales.

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) es el ente rector técnico en
la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento de las aguas residuales de Costa
Rica, contemplado en su Ley Constitutiva N.° 2726. El AyA debe ejercer todas las actividades
propias del control, vigilancia, fiscalizacion, evaluacién, normalizacion, planificacion sectorial
de los servicios de agua potable y saneamiento de aguas residuales y direccion de la gestion
gue realizan las Asadas, ya que la gestiéon del sistema corresponde a la Asada por delegacion
del AyA.

La rectoria de AyA implica la potestad de emitir lineamientos, politicas, directrices, normativa
técnica y reglamentos, que deben ajustarse todos los usuarios del recurso, ya sean personas
publicas o privadas. A suvez, al AyA le corresponde como ente rector técnico de los servicios
de abastecimiento de agua potable y saneamiento de aguas residuales, intervenir en todos
los asuntos relativos a estos servicios publicos, asi como colaborar en la conservacion,
aprovechamiento y uso racional de las aguas, vigilancia y control de su contaminacion o
alteracion, definicién de las medidas y acciones necesarias para la proteccién de las cuencas
hidrogréaficas. También el AyA debe instrumentalizar la capacitacién, la asistencia técnica, la
evaluacion, la asesoria, el acompafiamiento, la direccién, la evaluacion y el control de la
gestion que realizan las Asadas; lo anterior, para garantizar el adecuado funcionamiento en
la prestacion de los servicios que éstas brindan

En el 2015, el AyA emiti6 la Politica de Organizacion y Fortalecimiento de la Gestion
Comunitaria de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, la cual tiene como objetivo
organizar y fortalecer la gestidbn comunitaria de los servicios de abastecimiento de agua
potable y saneamiento de aguas residuales como instrumento para asegurar el disfrute pleno
y sostenible de los derechos humanos de acceso al agua y al saneamiento
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¢, Qué encontramos?

La estructura de la SGSD que esta operando en el AyA, no esta aprobada por el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica.

A su vez, segln las entrevistas realizadas y el andlisis de la relacién de puestos de las ORAC,
se evidencia diferencias entre ellas, que podria poner en riesgo la obligacion del AyA de
instrumentalizar la capacitacion, la asistencia técnica, la evaluacion, la asesoria, el
acompafiamiento, la direccion, la evaluacion y el control de la gestion que realizan las Asadas,
lo anterior, para garantizar el adecuado funcionamiento en la prestacion de los servicios que
éstas brindan. Lo anterior, permite identificar el riesgo de no fiscalizar los convenios de
delegacién y cumplir con las politicas nacionales.

¢Qué sigue?

La Gerencia General y la SGSD deberan cumplir con las recomendaciones en forma oportuna
para la mejora y el fortalecimiento del sistema de control interno del AyA y asegurar que la
estructura organica de la SGSD sea autorizada por el Ministerio rector en apego al bloque de
legalidad.

Con el presente informe, la Auditoria Interna agrega valor al emitir recomendaciones
concretas para la mejora de las actividades evaluadas y a su vez, coadyuva con el
cumplimiento de los objetivos institucionales y las politicas nacionales.
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INFORME PARCIAL Nro.ICI-2024-002

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL PARA EVALUAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS Y REPONSABILIDADES DE
LA SUBGERENCIA GESTION SISTEMAS DELEGADOS Y DE LAS
OFICINAS REGIONALES DE ACUEDUCTOS COMUNALES

1. INTRODUCCION

1.1  Origen de la auditoria

La Auditoria de caracter especial ES-007-2023 forma parte del Plan de Trabajo Anual
2023, el cual fue conocido por la Junta Directiva en la sesion ordinaria Nro. 2022-39
del 09 de agosto de 2022 segun acuerdo Nro. 2022-374, comunicado el 11 de agosto
de 2022.

1.2  Objetivo general

Evaluar los procedimientos aplicados por la Subgerencia Gestion Sistemas Delegados
(SGSD) y las Oficinas Regionales de Acueductos Comunales (ORAC) para el control,
supervision, evaluacion, fiscalizacion, capacitacion y asesoria de las “Asociaciones
Administradoras de sistemas de acueducto y alcantarillado comunales”, a partir de lo
normado en el Reglamento de las Asociaciones Administradoras de sistemas de
acueducto y alcantarillado comunales (Decreto Ejecutivo N.°42582-S-MINAE)*

1.3  Objetivo especifico

1.3.1 Determinar la capacidad de las ORAC para cumplir con sus responsabilidades
en la atencién de los requerimientos de las Asadas, relacionados con la gestion del
recurso hidrico, gestién de los sistemas de acueductos y saneamiento, gestion
administrativa, gestiébn comercial, gestion social de las Asadas; asi como, la atencion
de denuncias y la identificacion de los pasos a seguir para la realizaciéon del tramite
del convenio de delegacion.

1.4 Alcance de la Auditoria

Se evaluaran las acciones ejecutadas por la SGSD y las ORAC durante el periodo
2022 y primer trimestre del 2023, en la planificacion de los procedimientos y la
metodologia utilizada para la evaluacion, supervision y control de las Asadas en todos

1 Que fuera publica en el Diario Oficial La Gaceta Digital N°223, Alcance N°233, viernes 4 de setiembre, 2020
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sus componentes y su efecto en el funcionamiento de estas. Lo anterior en funcion del
plan de accion desarrollado por la SGSD para tal efecto.

La auditoria analizo el periodo 2022 y primer trimestre 2023; pudiéndose extender a
otros periodos de ser necesario.

15 Criterio de auditoria

Los criterios de la auditoria para la auditoria de caracter especial fueron presentados
el 06 de octubre de 2023.

Se remitieron a la Gerencia General con el oficio AU-2023-01063 del 02 de setiembre
del 2023. Y la Gerencia General remitié el oficio GG-2023.03068, en el cual no se
indican observaciones o sugerencias al respecto y tampoco se considera se requieran
otros criterios adicionales a los presentados.

1.6 Metodologia Aplicada

La auditoria se realizé de acuerdo con lo establecido en las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, las Normas del ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico y el Manual de Politicas y Procedimientos de la Auditoria Interna.

La metodologia empleada se enfoco en la aplicacién de técnicas de auditoria, tales
como: analisis de lo normado en el Reglamento de las Asociaciones Administradoras
de sistemas de acueducto y alcantarillado comunales (Decreto Ejecutivo N.°42582-S-
MINAE), la Politica de Organizacién y Fortalecimiento de la Gestion Comunitaria de
los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, el analisis de informacion remitida por
la Administracion Activa a partir de las solicitudes de informacion (a través de
memorandos y correos electrénicos), aplicacion de entrevistas y reuniones, cédulas
de cumplimiento y analisis de documentos.

1.7 Evento subsecuente

En el momento de apertura de la auditoria de caracter especial, se realizé una
modificacion del Mapa de Procesos Institucionales (CEG-11-02-F4) en su version 0.9,
con la que se realiza una ampliacién de los procesos:

Figura N.° 1
MACROPROCESO DE GESTION DE ENTES DELEGADOS

3 \
' 2 '

Fortalecimiento de la < " 65 66 '
H Atencion de Evaluacién.de la gestion GOD Fiscalizacion y [clo o)) Ordenamientodela | .
' gestion de los opera- de entes operadores '
' ASADAS control gestion comunitana |
4 dores comunales comunales '
: '

2 Actualizada el 02 de mayo del 2024
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1.8 Aspectos de la Ley General de Control Interno N.°8292

En atencion a recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
y en aras de cumplir con la legislacion vigente, sobre todo con el fin de fortalecer los
canales de informacién entre los titulares subordinados y la Auditoria Interna, se
debera considerar los articulos Nro. 36, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno,
publicada en la Gaceta Nro.169 del 4 de setiembre de 2002.

19 Conferencia final de los resultados de la Auditoria

Los resultados de la auditoria se presentaron en una conferencia presencial el dia 17
de junio de 2024. La Ing. Alejandra Mora Segura, Gerente General fue convocada
pero no se presento, ni su representante. Se presentaron a la reunion: la Ing. Georgina
Garro Mora, Subgerente Gestion Sistemas Delegados; Ing. Rafael Barboza Topping,
UEN Gestion de Asada y el Ing. Roberto Apuy en representacion de la Licda. Sonia
Murillo Hurtado, Directora de Control Interno.

Con el oficio AU-2024-00513 del 16 de junio de 2024, se le remitié a la Gerencia
General el informe borrador de esta auditoria.

La SGSD con el oficio SG-GSD-2024-01205 del 28 de junio del 2024, la Subgerente
General indicé que no tiene observaciones de la recomendacion 4.2. Por su parte, la
Gerente General remiti6 el oficio GG-2024-02007 del 02 de julio del 2024,
especificamente a las recomendaciones emitidas. En el Anexo N.°1 se encuentra el
analisis realizado de las mismas, las cuales se aceptan por este 6rgano de control.

1.10 Acrénimos

Asadas: “Asociaciones Administradoras de sistemas de acueducto y alcantarillado
comunales” (ver Decreto Ejecutivo N° 42582-S-MINAE)

AyA: Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
DGCH: Direccién Gestion Capital Humano

Lgci: Ley General de Control Interno

Ncisp: Normas de control interno para el Sector Publico

Mideplan: Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica
SCI: Sistema de Control Interno

SGSD: Subgerencia Gestion Sistemas Delegados o Subgerencia Gestion Sistemas
Comunales
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UEN: Unidad Estratégica de Negocio

1.11 Antecedentes

Mediante acuerdo de Junta Directiva N.° 2006-0622 se aprueba el “‘Relanzamiento del
Programa de Acueductos Rurales”, en el cual, segun las acciones sobre la estructura
organizativa, en el inciso 4, sefiala que las oficinas regionales para la atencion de las
Asadas continuaran dependiendo administrativamente de los Directores Regionales,
pero funcionalmente de la Direccion de Acueducto Rurales, con el fin de mantener una
sola politica en el ambito nacional

La Junta Directiva del AyA aprueba, mediante acuerdo N.° 2007-0574, del 17 de
noviembre del 2007, una nueva reestructuracion institucional, en la cual crea la SGSD,
integrada por una Unidad Estratégica de Negocio (UEN) de Administracion de
Proyectos y otra UEN de Gestion de Acueductos Rurales. Los cambios en la estructura
fueron aprobados por el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdémica
(Mideplan), segun oficio DM-125-08 de 13 de febrero del 2008.

Posteriormente, con el oficio DM-718-12 de 21 diciembre de 2012, el Mideplan
formaliza la estructura organicas.

Figura N.° 2
Extracto del organigrama aprobado con el DM-718-12

Gerencia
General

Subgerencia
General

Subgerencia
Gestion de Sistemas
Delegados

——————
UEN UEN Gestion de
Administracion Acueductos
de Proyectos Rurales

3 La estructura organizacional institucional ha experimentado modificaciones, siendo la ultima con el oficio
MIDEPLAN-DM-OF0374-2023 del 2 de marzo del 2023, con el que se aprueba la estructura de la Auditoria Interna de
AyA.
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La Auditoria Interna determiné en el 2016 y 2017, una serie de debilidades con la
estructura organica de creacion de unidades no aprobadas por Mideplan e inclusive
duplicidades, las cuales fueron comunicadas a la Administracién Activa con el oficio
AU-2016-038 y AU-2017-395.

Por su parte la Autoridad Presupuestaria ha indicado, en varios oficios, a la
Administracion Activa, una serie de debilidades en cuanto a la estructura ocupacional
y el manual de cargos.

En el informe de seguimiento de recomendaciones SE-02-2022, se le recordo a la
Junta Directiva, los dos informes emitidos por la Auditoria Interna relacionados con el
tema de la estructura organica:

Informe AU-2016-038 dell16 de febrero de 2016: “Auditoria a la Gestién Servicio
al Cliente en AyA”

Informe AU-2017-395 del 18 de octubre de 2017: “Auditoria del Cumplimiento
Funcional de Puestos en AyA”

La Junta Directiva del AyA aprobd el proceso de reestructuracién institucional con el
acuerdo AN-2020-0494, que indica:

“Conformar una comision para que ésta dé cumplimiento a los acuerdos ya tomados
por esta junta directiva desde el afio 2015 al 2019, con el fin de fortalecer la estructura
funcional del AyA, tomando como insumos el informe AU-2017-395 de la Auditoria
Interna, y todos los referidos a la misma tematica, asi como el informe de la Contraloria
General de la Republica DFOE-AE-IF-00001-2020, el informe del Instituto
Centroamericano de Administracion Puablica elaborado en el afio 2015, y el informe
Final Etapa 1-1, Linea Base (Diagnéstico) Documento Nro. 1 Resumen Ejecutivo del
RANC.”

La Auditoria Interna recomendd con el informe SE-003-2022, a la Junta Directiva:

4.2 Instruir a la Presidencia para que presente en el plazo de un mes un cronograma
del proceso de reestructuracion del AyA, que existe un andlisis de lo que mas conviene
al AyA (restructuracidbn o reorganizacion administrativa integral3) y que brinde
informes de seguimiento mensuales a la Junta Directiva. Remitir a la Auditoria Interna
copia del cronograma y acuerdo de Junta Directiva de su aprobacién y copia de los
informes de seguimiento mensual, hasta la aprobacion por parte de Mideplan

En la sesion ordinaria N.°01-2024, que fuera celebrada el 09 de enero del 2024, la
Junta Directiva toma el acuerdo AN-2024-008:

“Con los votos a favor de los sefiores Alejandro Guillén (doble voto), Gilbert Aubert y
Javier Garcia, SE ACUERDA:

PRIMERO: Avalar la propuesta de reorganizacion administrativa integral, que
incorpora las oportunidades de mejora realizadas.

SEGUNDO: Encomendar a la Presidencia Ejecutiva la continuacion del tramite a fin
de contar con la autorizacién por parte del Ministro rector del Sector (Ministerio de
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Obras Publicas y Transportes) y posteriormente la aprobacién del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Economica”

A su vez, se toma el acuerdo AN-2024-009:

“De conformidad con la mocion presentada por el director Javier Garcia Martinez, la
Junta Directiva solicita a la Gerencia General que durante la etapa de implementacion
de la reorganizacion integral se amplie el tema de los valores de la institucion.
Ademas, que se realice una revisidn y presente a Junta Directiva una adecuacion de
funciones de la Asesoria Juridica; ya que esta ejecuta comunicaciones, funciones y
procesos que corresponden a una unidad operacional, 0 como normalmente se
conoce a una unidad de linea, que en el caso de AyA corresponden a una Direccidn
de la Organizacion. La revisidn y adecuacién debe incluir la unidad de apoyo legal en
las Unidades Ejecutoras y los requerimientos de apoyo legal en otras Unidades
Operacionales.

Se debera remitir un informe a este Despacho en el plazo de dos meses”. (el
destacado no es del original)

El 16 de febrero del 2024, con el oficio PRE-2024-00165, el actual Presidente
Ejecutivo solicita a la Ministra de Mideplan, la suspension de la propuesta de
reorganizacion:

“Como es de su conocimiento, asumi la Presidencia Ejecutiva del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados desde el pasado 31 de enero y en el
marco de esta asignacion, me encuentro analizando el funcionamiento, gestion y
operatividad de este Instituto. Al respecto, estoy enterado que mediante el oficio PRE-
2024-00065 del 19 de enero del 2024, la anterior Presidencia Ejecutiva, remitié para
el analisis y resolucién de su cartera ministerial un proceso de reorganizacién
administrativa integral.

En este contexto le solicito suspender el analisis técnico de la citada propuesta,
mientras procedo a ahondar en la revision correspondiente de lo presentado. Una vez
concluido este analisis, se le estara comunicando oportunamente la decision que se
tome al respecto para continuar con las gestiones pertinentes”

Por consulta realizada por la Auditoria Interna, al actual Presidente Ejecutivo, la
Junta Directiva, hasta el 03 de junio del 2024, toma el acuerdo 2024-0168, en el
gue se indica:

“Comunicar al MIDEPLAN la decision de esta Junta Directiva de mantener en
suspenso el andlisis técnico de la propuesta de reorganizacion integral comunicada
mediante oficio PRE-2024-000165”

En el 2015, el AyA emitid la Politica de Organizacién y Fortalecimiento de la
Gestién Comunitaria de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento®. Dicha
politica parte de un diagndstico, en el que se determina que:

4 Publicada en el Diario Oficial La Gaceta N.°48 de 09 de marzo del 2016 (Alcance 37)
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“...) la Direccion de Sistemas Comunales instal6 ocho Oficinas Regionales de
Acueductos Comunales (ORAC) y ha realizado esfuerzos para su fortalecimiento, pero
no han generado los resultados esperados. En la actualidad estas oficinas se
encuentran en situacion precaria en su mayoria, con escasez de recursos humanos,
especialmente ingenieros y profesionales en ciencias sociales y recursos materiales
como vehiculos y equipos de oficina”

2. RESULTADOS

2.1 Reorganizacion de la SGSD sin autorizacion del Ministerio Rector

Con Acuerdo de Junta Directiva N°. 2010-299 de 27 de abril del 2010, se aprueba el
Manual de Organizacion Institucional, como parte del cumplimiento a la disposicion de
la Contraloria General de la Republica N.° 4.1. del informe DFOE-E-D7-2009. En dicho
documento se incluye la estructura organizativa de la SGSD, que fuera aprobada por
la Junta Directiva con acuerdo N.° 2010-013 del 12 de enero del 2010, con un nuevo
esquema funcional planteado por los funcionarios de la Subgerencia, como resultado
del proceso de “Andlisis Estratégico”, constituido por la Subgerencia, las Direcciones
de Evaluacion y Mejoramiento y la de Administracién y Finanzas, asi como las UEN
Gestion de Acueductos Rurales y la UEN de Administracion de Proyectos. Dicha
estructura incluye: 4 direcciones y 7 Oficinas Acueductos Comunales y 5 direcciones®.

Posteriormente, por una orden del Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de
Hacienda, Seccion Segunda, segundo circuito judicial de San José N.° 061-2011,
expediente 07-000364-0163-CA, la Junta Directiva, aprob6 la creacion de un éarea
funcional denominado “UEN de Normalizacion de ASADAS” la cual estaria ubicada en
la SGSD.

Tanto el estudio técnico respectivo de la creacion del area y la nueva estructura
organizacional de la Subgerencia, serian presentadas ante el Mideplan para su
respectiva evaluacion y aprobacién. Sin embargo, mediante documento AME-URI-
010-19 de 28 de mayo de 2019, el Mideplan, sefiala que, segun oficio DM-1333-18 de
20 de noviembre del 2018 con el que se aprueba la estructura organizacional, no se
visualizaba la existencia de esa UEN en la citada Subgerencia, ademas, que esa Area,
esta conformada Unicamente por la UEN Administracién de Proyectos y la de Gestion
de Acueductos Rurales. De igual manera, revisaron los expedientes de reorganizacion
administrativa de AyA, en el periodo comprendido entre el afio 2011-2019,
determinando que, la Institucion no habia presentado ante ese Ministerio, una
propuesta de creacion de esa UEN. De igual manera, tampoco fue presentada ante
Mideplan, la nueva organizacion funcional de la Subgerencia, para su revisién y
aprobacion.

Asimismo, Mideplan hace el sefialamiento que el Manual de Organizacién Funcional
debe corresponder plenamente a la organizacion registrada y aprobada por ese
Ministerio.

> Que podrian tener otras unidades
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Por lo anterior, el Manual de Organizacion Funcional de AyA, no responde a la
organizacion registrada y aprobada segun el DM-125-08 de 13 de febrero del 2008, ni
al 21 diciembre de 2012, con el oficio DM718-12, de Mideplan respectivamente.

Cabe sefialar que, en la actualidad el AyA estd en un proceso de reorganizacion
autorizado por la Junta Directiva y existe una propuesta aprobada por el maximo
jerarca. No obstante, con el oficio PRE-2024-00165 del 16 de febrero del 2024, el
Presidente Ejecutivo solicitd al Mideplan, la suspension de la propuesta de
reorganizacion

La LGCI norma en su articulo 13 que es deber de la Junta Directiva y los titulares
subordinados evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion
y tomar las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines
institucionales; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.
A su vez, es un deber establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la
autoridad y responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados
de comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico aplicable.

La Ley de Planificacion Nacional (Ley N.°5525), establece en el articulo 16 que: “Los
ministerios e instituciones autbnomas y semiautonomas llevaran a cabo una labor
sisteméatica de modernizacion de su organizacion y procedimientos, a fin de aumentar
la eficiencia y productividad de sus actividades y con el propdsito de lograr el mejor
cumplimiento de los objetivos que persigue el Sistema Nacional de Planificacion”

El Mideplan como institucion rectora del Sistema Nacional de Planificacion debe
ejercer un control sobre la cantidad y las calidades de las unidades organizacionales
gue componen las instituciones publicas costarricenses, esta responsabilidad se ve
reforzada por el Decreto Ejecutivo N.36086 MP-PLAN-MTSS®, es asi como los
procesos de reorganizacion administrativa deberan contar en primera instancia con el
aval del ministro rector del Sector al que pertenezca la institucidbn en cuestion, y
posteriormente ser aprobados por Mideplan.

Asimismo, para las reorganizaciones administrativas, en el punto E.1 Lineamientos de
Mideplan en el Componente de Normativa, sefiala que, el jerarca institucional enviara
a ese Ministerio, una copia del Estudio Técnico que justifica la propuesta de
reorganizacion administrativa sea integral o parcial, el cual debe ser preparado de
acuerdo con los requisitos en la normativa aplicable.

Segun el Reglamento para el trdmite y resolucion de reorganizacion administrativa
(Decreto Ejecutivo N.° 43864-PLAN) define:

“e) Reorganizacion administrativa: consiste en la modificaciéon de la estructura
organizacional de una entidad publica, a través de la creacion, supresion, fusion o
reasignacion de funciones de las dependencias/unidades organizacionales que la
conforman. Involucra todos los aspectos relevantes para la modernizacion no solo

6 publicado en el Diario Oficial La Gaceta N.° 142 del 22.07.2010
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de la estructura organizacional propiamente dicha, sino también de la
gestion, normativa, tecnologia, infraestructura y recurso humano, para
lograr un modelo 6ptimo de organizacidén y prestaciéon del servicio.

f) Reorganizacion administrativa integral: corresponde al estudio, revision vy
andlisis de al menos el 60% de la organizacion y su correspondencia con el valor
publico, misidn y competencias que define el marco juridico institucional, asi como
Su adaptacion a la estrategia y a las necesidades y requerimientos de la sociedad”
(los destacados no son del original)

La estructura organizacional debidamente aprobada por el Mideplan ser& requisito
para los tramites ante la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (cuando
se necesite modificar la estructura ocupacional, los cambios en los Manuales de
Cargos y en la creacién de plazas).

La Politica de Organizacion y Fortalecimiento de la Gestion Enunciados del lineamiento:
Comunitaria de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, El AyA:
gue fuera aprobado con el acuerdo de Junta Directiva NO. ¢ a reestuctura ia organizacion interna

de la SGSC propiciando el desarrollo

2015-303 del 4 de agosto de 2015, tiene como Objetivo e unagestion mas eiciento y efeciiva
organizar y fortalecer la gestion comunitaria de 10S SErvicios de  reaermence de nc Asioas.
abastecimiento de agua potable y saneamiento de aguas

residuales como instrumento para asegurar el disfrute plenoy ' 2 ooy o

sensibilizacion a sus funcionarios,

sostenible de los derechos humanos de acceso al agua y al asi como fa dolacion del recurso
saneamiento. En el eje estratégico de fortalecimiento e e ier S alos
institucional se incluye la “Reorganizacion administrativa y

fortalecimiento de capacidad de la SGSC”. O ¢) Evalia y actualiza 6] modelo de

prestacion de servicios delegados.

En dicha politica se indica (ver enunciados del lineamiento para este eje):

“(...) este eje plantea medidas orientadas a lograr una reorganizacion interna del
AyA y generar una cultura institucional que fortalezca a dicha Subgerencia,
dotandola de capacidad técnica y administrativa para la ejecucion de programas y
proyectos, tanto a nivel interno como en relacion con la gestion de las ASADAS.
De esta forma, se responde de manera eficiente y responsable a las necesidades
de las comunidades abastecidas por estas, y se favorecen los procesos de dialogo
y negociacioén a través de una adecuada comunicacion”.

Segun la Direccion Planificacion Estratégica, la documentacion que respaldaba la
aprobacion de la nueva estructura organizativa de SGSD, y la creacion de la UEN
Normalizacion, no fue presentada, por parte de la Presidencia Ejecutiva de ese
entonces, en su debido momento, para su respectiva revision, analisis y aprobacion
por parte del Mideplan. Situacion similar se experimenté con el Manual de
Organizacion Institucional, el cual no esta acorde con la estructura aprobada en DM-
125-08, ya que la Administracion Superior, tampoco lo remitio al Ministerio rector.

Al existir una disparidad entre la Estructura Organizativa, aprobada por Mideplan y la
realidad y a su vez, un Manual Organizacional de la Institucion que no se ajusta a lo
aprobado por el Ministerio rector; el AyA tiene una estructura que no permite garantizar
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un adecuado funcionamiento, en la cual se muestren las relaciones de dependencia y
autoridad, con el consecuente incumplimiento del bloque de legalidad y eje estratégico
de la politica. A su vez, al no contarse con una estructura ocupacional, a partir de una
estructura organica debidamente aprobada, podria provocar que se estén usando
recursos publicos para funciones que no estan acorde con la estructura organica
aprobada o por cargos de jefaturas, que no tienen unidad a su cargo y ni siquiera
personal.

2.2 Diferencias en la estructura ocupacional de las ORAC

Como se muestra la siguiente tabla, entre las ORAC se tienen diferencias porque no
todas las unidades tienen plazas (por ejemplo: gestion ambiental, gestion financiera
contable) o existen cargos diferentes para una misma unidad. Por ejemplo, en Gestion
Social se muestra con la ORAC de Huetar Norte tiene Gestor Experto y otras ORAC
tienen Ejecutivos.

TablaN.° 1
Detalle de personal por ORAC vs cantidad de Asadas

DETALLE BRUNCA °"‘"“" CHOROTEGA| HUETAR CARiBE | HUETAR | METROPQ Sovecin
GESTION 1EA 1GG 1EGA 10E
AommisTRATIVA | ' CF | qce 1EE 1EA 198" | siga | 198
GESTION AMBIENTAL 1 EE
GESTION FINANCIERA- 1 EE 1 EA 1 EA (Adva)
CONTABLE 1 EGA (Adva)
GESTION OPERATIVA 1GE
2GE
1EGB 1GE 2EE
GESTION SOCIAL 1EA TROB 1GE | yeca | 1eG
1 EE
GESTION 1EE
socioampientat | ' 54 | qce 1EE
1 EExp 2EA 1EE 1 EA
SIORMERIA CIVIL jee | 2FE 1EE b 1668 | 2E5%® | j1ge
INSPECTOR 1 0E 1GE
JEFATURA 1 EExp | 1 EExp 1 EExp 1 EExp 1EExp | 1EExp | 1 EExp
ﬂcmmmm.um. 7 7 12 10 6 8 7
- 120
Operadores,
oom 174 169 304| algunos 204| 285 149
indigenas sin
contabilizar
Fuente: Elaboracion propia Auditoria Interna con informacién suministrada por los Jefe de las
ORAC, 2023.
Ejecutivo Especiaksta = EE Ofcial Experto = OF Gestor General = GG
Ejecutivo Avanzado = EA Ejecutivo General = EG
Ejecutivo Experto = EExp Ejecutivo General A = EGA
Gestor Experto = GE Ejecutivo General B = EGB
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Por lo tanto, podria afirmarse que la estructura ocupacional de las ORAC presentan
diferencias’, indistintamente de la cantidad de Asadas que debe atender o su
categorizacion.

La Direccion de Administracion y Finanzas de la SGSD, remitio la relacion de puestos
y su distribucion por direccion, UEN y ORAC. La SGSD cuenta con 205 plazas, de las
cuales 181 se encuentras ocupadas, 23 libres por jubilacion o en proceso de concurso
interno, y 1 prestada a la Presidencia Ejecutiva, tal y como se puede apreciar en el
anexo N°.2.

No obstante, del total de plazas 205 de la SGSD, las ORAC tiene la siguiente cantidad
gue se compara con la cantidad de Asadas que deben atender, independientemente
de la categoria de la Asada (A, B, Cy D):

Tabla N.° 2
Detalle cantidad Operadores vrs ORAC

OFICINA REGIONAL ACUEDUCTOS COMUNALES

DETALLE i
CENTRAL| CHOROTE HUETAR [METROPQO| PACIFICO
NS ESTE GA B NORTE | LITANA |CENTRAL
CANTIDAD DE
FUNCIONARIOS ! 8 12 10 6 8 !
120
CANTIDAD Operadores, algunos
OPERADORES 174 169 304 indigenas sin 204 285 149
contabilizar

Fuente: Elaboracidén propia Auditoria Interna con informacién suministrada por Jefe de ORAC, 2023.

Segun las entrevistas realizadas en la SGSD, existen dificultades en la operatividad
de la gestion de dicha Subgerencia, en cuanto a la capacidad del recurso humano. El
entonces Subgerente interino Ing. Rafael Barboza Topping, asi como los directores
de area, manifestaron que no es suficiente el recurso humano para los requerimientos
en la atencion de las solicitudes que son recibidas por diferentes entidades externas,
entre ellas: Casa Presidencial, Defensoria de los Habitantes, recursos de amparo,
Asamblea Legislativa, denunciantes y aunado a las gestiones propias de la
Subgerencia, conforme sus competencias.

Por su parte, las jefaturas de las ORAC, mediante el documento denominado
“Manifiesto Situaciéon de los operadores delegados, requerimientos para mejorar la
atencion de las ORAC, asi como la prestacion del servicio delegado de agua potable”,
el cual fue remitido como anexo al memorando GSD-UEN-GAR-2022-02398 de 24 de

7 Segun el “Glosario de términos y expresiones de la gestion de Recursos Humanos del Régimen de
Servicio Civil de Costa Rica” de la Direccién General del Servicio Civil, se define como estructura
ocupacional: “Jerarquizacion de los puestos que posee una organizacion o unidad de ésta, basada en
la naturaleza del trabajo, niveles de complejidad, responsabilidad, requisitos, y condiciones
organizacionales entre otros factores”

| Pagina 15 de 26




“AYA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
. AUDITORIA INTERNA
M=
=

junio de 2022, dirigido al subgerente. En este documento expresan que las plazas
existentes para las ORAC no se ajustan al requerimiento de la demanda que debe ser
atendida por el personal. El abordaje social, ambiental, financiero contable, de
ingenieria civil, de asistencia administrativa y la misma coordinacion de las ORAC
demanda de puestos mas altos por el nivel de complejidad y responsabilidad de
muchos de los casos. Asimismo, sefialan que se requiere de un equipo humano
interdisciplinario y con experiencia en temas de gobernanza, gestion del recurso
hidrico, procesos formativos, y en gestion operativa y contable. Ademas, las ORAC,
no cuentan con equipos especializados en atencion al cliente (para la demanda y
dudas diarias). Las personas a cargo de procesos de ordenamiento, atencion de
trdmites, fortalecimiento de capacidades, deben atender todos los temas y procesos
segun demanda, lo que afecta el abordaje y seguimiento oportuno.

Por su parte, el sefior Barboza Topping, con el GSD-UEN-GAR-2022-03006 del 3 de
agosto del 2022, remiti6 a la Subgerente Gestion Sistemas Delegados, de ese
momento, el oficio GSD-UEN-GAR-2022-02398, juntamente con el documento de
Manifiesto e indicG: “(...) se debe destacar es una (sic) diagnostico desde la optica de
la ORAC, lo cual se ha utilizado como un insumo, sumado a los informes de gestion y
de categorizacion para proceder con estrategias para la atenciébn de los (sic)
condiciones de las ORAC, (...)” diagndstico

Asimismo, segun la informacién recopilada mediante las entrevistas aplicadas, los
jefes de las ORAC manifestaron, que la capacidad instalada no permite realizar todas
las actividades que se deben ejecutar como parte de su gestion, y que, ademas varia
sustancialmente de una oficina a otra, en lo profesional, técnico y estructura
ocupacional. De la misma forma, indicaron que, por falta de personal, en muchas
ocasiones como jefatura recargaba sus funciones asumiendo las falencias que tienen,
porque son conscientes que no pueden delegar a los colaboradores, funciones para
los que no fueron contratados porque se exponen a demandas.

Esta situacion ya se venia visualizando, prueba de ello, es lo que sefiala la Politica de
Organizacion y Fortalecimiento de la Gestion Comunitaria de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento, AyA del 9 de marzo del 2016, aprobada por AJD N°. 2015 -
303 del 04 de agosto del 2015, cuando menciona que en el 2006, se impulsa el
Programa de Relanzamiento de los Acueductos Rurales, paralelamente la Direccién
de Sistemas Comunales, formalizé ocho Oficinas Regionales de Acueductos
Comunales, y ha realizado esfuerzos para su fortalecimiento.

De igual manera, en el Plan Estratégico AyA, 2007-2015, se plantea una serie de
limitaciones relacionadas con el cumplimiento de importantes tareas para la
satisfaccion de las necesidades del sector rurales en materia de agua potable, tales
como: la falta de recursos humanos con perfil técnico, ingenieros e inspectores, en las
ORAC, asi como la carencia de recursos para el abordaje del tema ambiental. Sobre
este particular, el Director de Fortalecimiento de Asadas expreso que la disparidad en
cantidad y clase de puestos entre las ORAC provoca cierto problema interno, ya que
la asignacion de tareas, funciones y responsabilidades es un tema dificil de asignar,
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distribuir, méxime que desde hace varios afios ya no hay posibilidad de hacer
reasignaciones.

En una entrevista realiza a la actual Gerente General el 05 de junio del 2024, respecto
a la diferente estructura ocupacional de las ORAC y de cargos, indico:

“La Subgerencias Gestion Sistemas Delegados, asi como otras, a nivel
Institucional, no cuentan con la capacidad instalada para realizar sus
competencias.

El proceso de reorganizacion esta suspendido, sin embargo, se esta analizando
nuevamente, y se toman en cuenta todas estas situaciones.

La Auditoria Interna debe considerar que cada ORAC es diferente que esta bien
gue tenga diferente cantidad de personal y clases porque deben atender
cantidades diferentes de Asadas con categorizacion diferente. No puede comparar
a la ORAC de Huetar Norte con otras, por ejemplo. Y no es lo mismo la que tienen
Asadas con categoria A que la que tiene C”

No obstante, esta Auditoria Interna no concuerda con la Gerencia General, porque
tanto la SGSC como las ORAC, deben contar con el recurso humano suficiente para
cumplir con las competencias y responsabilidades y para asegurar el servicio publico
(agua y saneamiento) que operan por convenio de delegacion las Asadas. Si bien
existe una categorizacion de las Asadas, las ORAC deben evaluar, fiscalizar, capacitar
y asesorar, a todas con la misma excelencia que se requiere por el nivel de rectoria
del AyA, y por los convenios de delegacion firmados.

El Reglamento de las Asociaciones Administradoras de sistemas de acueducto y
alcantarillado comunales vigente norma en su articulo

“Articulo 37. Obligaciones y derechos de AyA. El AyA esta obligado a intervenir en
todos los aspectos relacionados con la prestacion de los servicios brindados por
las ASADAS. Para tales efectos, le corresponde atender las siguientes funciones:

a. Otorgar visto bueno: Otorgar visto bueno a las actas constitutivas y sus
reformas, de ASADAS, federaciones, ligas, uniones y confederaciones, previo a
la inscripcidn en el Registro de Asociaciones del Registro Nacional.

b. Delegacion: Autorizar o rescindir la delegacion segun sea el caso por motivos
de oportunidad, mérito y conveniencia siempre que con ello se garantice el interés
publico en la prestacién de los servicios. Para tales efectos, deberan seguirse los
procedimientos establecidos por la institucion.

c. Direccién: Realizar la instrumentalizacion normativa y técnica, elaborando para
las ASADAS politicas, manuales, guias de accion, disposiciones, metodologias,
circulares y normas técnicas, directrices para su funcionamiento y otros
instrumentos que favorezcan la implementacion de las mejores practicas y un
correcto funcionamiento y sostenibilidad de la prestacién de los servicios publicos
gue brindan, siendo estas de caracter obligatorio.

d. Capacitar: Ofrecer programas permanentes de adquisicion de conocimientos,
desarrollo de habilidades y fortalecimiento de capacidades para la adecuada
prestacion de los servicios brindados por las ASADAS
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e. Evaluar: Realizar una evaluacion sistematica, integral y peridédica del
funcionamiento de las ASADAS, como mecanismo que permita establecer su
categoria, determinar areas criticas y susceptibles de mejora y orientar los
programas de capacitacion y asistencia técnica que brinda la Institucion.

f. Asesorar: Ofrecer asesoria técnica, administrativa, legal, comercial, social, y
ambiental desde el punto de vista de rectoria a las ASADAS, dandoles la
orientacion adecuada a las acciones que debe realizar. Las recomendaciones
dadas a las ASADAS en los procesos de asesoria seran de acatamiento
obligatorio.

g. Tramitar, autorizar y dar vistos buenos: EI AyA deberd dar tramite,
autorizaciones Yy vistos buenos cuando a solicitud de las ASADAS sea requerido
para las diferentes gestiones y procesos definidos en el presente Reglamento,
para tales efectos deberan seguirse los procedimientos particulares establecidos
por la Institucion.

h. Fiscalizar: Realizar procesos de fiscalizacion ante irregularidades denunciadas
o detectadas en el funcionamiento de las ASADAS y por evaluacion de la gestion.
(-)

j- Intervenir: ElI AyA podra ejecutar procesos de intervencion temporal o definitiva
en la prestacion de los servicios ofrecidos por las ASADAS, con el fin de normalizar
las situaciones que impidan una adecuada gestion de los servicios publicos,
cuando concurran las causas establecidas en este Reglamento.

k. Convocar: El AyA podra convocar a asamblea general ordinaria o extraordinaria
de asociados, para discutir asuntos de remocion y sustitucion de los miembros de
Junta Directiva y Fiscal, previo cumplimiento del debido proceso.

I. Participacion en Asambleas y Sesiones de Junta Directiva de la ASADA: Podran
participar funcionarios de AyA debidamente acreditados e identificados en las
asambleas y en las sesiones de su Junta Directiva, con derecho a voz, pero no a
voto, con el fin de que se informen sobre el cumplimiento de las normas, o bien
para asesorar en forma especializada a la ASADA en los aspectos relativos a su
funcionamiento y desarrollo.

m. Asumir, integrar o fusionar ASADAS: El AyA podra ordenar que se asuman, se
integren o se fusionen ASADAS por motivos de oportunidad, funcionamiento
irregular de mérito y conveniencia en la prestacion de los servicios publicos. Para
tales efectos deberdn seguirse los procedimientos establecidos por este
Reglamento”

“Articulo 60. Fiscalizacion de la Gestion Administrativa y Financiera. EI AyA debera
fiscalizar periddicamente la gestion administrativa y financiera contable que
realizan las ASADAS, con el fin de garantizar su adecuada gestion, para lo cual
contara con un plazo de quince dias habiles para la admisibilidad cuando es a
solicitud de parte y tres meses para la investigacion con una prérroga de hasta
tres meses mas. De igual forma debera atender denuncias por irregularidades en
contra de la ASADAS”.

“Articulo 82. Proceso de acompafamiento especial para las ASADAS. Tanto las
Oficinas Regionales de Acueductos Comunales como los miembros de las
ASADAS tendran la capacidad para solicitar a la Subgerencia de Gestidn
Sistemas Comunales la apertura de un proceso de acompafiamiento especial por
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parte del AyA hacia la Asociacion, con el fin de normalizar las situaciones que
impidan un adecuado funcionamiento y una adecuada gestién de los servicios
publicos™.

La Sala Constitucional en la Res. N° 2012006510 (Exp: 12-004358-0007-CO) del 18
de mayo del 2012, por un Recurso de Amparo, le indica al AyA:

“(...)

No obstante, es menester resaltar que si bien el Reglamento de las Asociaciones
Administradoras de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales
establece que dichas Asociaciones se constituyen con el fin de operar y dar
mantenimiento a los sistemas de acueductos y alcantarillados, para lo cual debe
contar con personeria juridica formalmente inscrita en el Registro de Asociaciones
del Registro Publico, el articulo 2 es claro al indicar que el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados, como ente rector de materia de agua, debe
intervenir en todos los asuntos relativos a la administracién, conservacion y
explotacion racional de las aguas necesaria para las poblaciones y debe velar
porgue todos los sistemas publicos o privados y sus instalaciones de acueductos
y alcantarillados sanitarios cumplan con los principios basicos de servicio publico,
tanto en calidad como en cantidad. En virtud de ello, segun establece el articulo
23, el ICAA unilateralmente podra rescindir en cualquier momento el convenio de
Delegacion de la Administracion y asumir de pleno derecho la administracion del
sistema. De lo esbozado en el considerando anterior, claramente se infiere que el
ICAA es el primer llamado a vigilar todo lo concerniente para proveer a los
habitantes de la republica de un servicio de agua, responsabilidad que puede
delegar en una Asada siempre y cuando esta responda brindando un servicio
eficiente y eficaz, por lo que en el momento en que se compruebe que el servicio
es ineficiente el ICAA tiene la obligacién de asumirlo. En este caso, tampoco la
autoridad recurrida puede aducir que la ASADA es la obligada a brindar el servicio,
ya que como ella misma reconoce, ésta actualmente opera de manera ilegitima...
la conducta del ICAA ha distado mucho del papel que el ordenamiento juridico le
asigna como defensor activo y respetuoso de las necesidades de los habitantes
de la republica...”

Ante esta situacion, llama la atencién que durante el periodo 2020 a 2023, por parte
de la Subgerencia, no se gestionara solicitud de requerimiento de plazas ante la
Direccion Gestion Capital Humano (DGCH), para subsanar las supuestas dificultades
gue argumentan las ORAC por falta de personal. Se consulté al Director de la UEN
Gestidn de ASADAS, si se remitié a la DGCH, solicitud de requerimiento de plazas,
durante el periodo 2020-2023, con el objetivo de subsanar la problematica de la
capacidad instalada en las ORAC, y a la vez, si por alguna razén no se realiz6 dicho
requerimiento, conocer las razones que mediaron. Segun lo sefialado en su oficio de
respuesta, no responde a lo consultado, por cuanto hace referencia a lo actuado ante
la propuesta de reorganizacion institucional, que estaba atravesando en 2022-2024,
el AyA, detallando las necesidades de fortalecer los equipos de trabajo de las ORAC
y dependencias de la Subgerencia.
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Por otra parte, no existe un estudio técnico, que defina la cantidad y perfil del equipo
idéneo profesional, para laborar en las ORAC, en temas tales como: hidrogeolégico,
ambiente, gestion de compras, SICOP, ingenieria electromecéanica, técnicos
electromecanicos (sistemas de acueducto por bombeo), personal técnico que pueda
brindar apoyo y acompafamiento operativo en los sistemas.

Las ORAC al no contar con capacidad instalada respecto al recurso humano, tiene un
riesgo de no poder atender e implementar programas de accion para cumplir las
competencias y responsabilidades normadas en el bloque de legalidad para las
Asadas; lo cual podria afectar la calidad, cantidad y continuidad del servicio requerido
en las zonas rurales, algunas de ellas vulnerables, con lo cual se afectaria al AyA. A
Su vez, se estaria en riesgo de no poder fiscalizar oportunamente los convenios de
delegacion y cumplir con las politicas nacionales.

3. CONCLUSIONES

3.1 LaJunta Directiva con Acuerdo N.° 2010-013 del 12 de enero del 2010, aprobo
un nuevo esquema funcional planteado por los funcionarios de la Subgerencia, como
resultado del proceso de “Andlisis Estratégico”. Sin embargo, este cambio en la
estructura no se present6 ante el Mideplan, para su aprobacion conforme el bloque de
legalidad. La Politica de Organizacion y Fortalecimiento de la Gestion Comunitaria de
los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, que fuera aprobado con el acuerdo de
Junta Directiva No. 2015-303 del 4 de agosto de 2015, tiene como objetivo organizar
y fortalecer la gestion comunitaria de los servicios de abastecimiento de agua potable
y saneamiento de aguas residuales como instrumento para asegurar el disfrute pleno
y sostenible de los derechos humanos de acceso al agua y al saneamiento. En el eje
estratégico de fortalecimiento institucional se incluye la “Reorganizacion administrativa
y fortalecimiento de capacidad de la SGSC”

3.2 La SGSD cuenta con 205 plazas para realizar su gestion, de las cuales solo
181 estan ocupadas, ya que 23 se encuentran vacantes por diferentes situaciones.
No obstante, segun las jefaturas de la SGSD, no se cuenta con el personal suficiente
para cumplir con la operatividad de la gestion de dicha Subgerencia, el cumplimiento
del bloque de legalidad y las politicas nacionales.

3.3 Con el presente informe la Auditoria Interna agrega valor, por dar
recomendaciones que mejoran los procesos institucionales y con ello, coadyuva con
la mejora y fortalecimiento del sistema de control interno.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, No.
8292, se emiten las siguientes recomendaciones que se deberan cumplir dentro del
plazo conferido. El incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad.

La Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar la efectiva implementacion
de las recomendaciones, asi como valorar si pudiera existir responsabilidad, en caso

Pagina 20 de 26




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

de incumplimiento injustificado, segun lo normado en el articulo 39 de la Ley General
de Control Interno N. 8292.

Para el cumplimiento de las recomendaciones se debera atender lo solicitado en el
oficio AU-2021-083 del 15 de febrero del 2021, en cuanto a remitir la certificacion de
cierre o de su avance.

A la Ingra. Alejandra Mora Segura, Gerente General, 0 a quien ocupe el cargo:

4.1 A partir de la propuesta que remita la Subgerente Gestion de Sistemas
Delegados (recomendacion 4.2) para sustentar el estudio técnico, presentar a la Junta
Directiva una propuesta como parte de la reorganizaciéon administrativa de AyA, de la
estructura orgénica que debe tener AyA para cumplir con su labor de asesorar,
evaluar, acompanfar, capacitar, fiscalizar e intervenir las Asadas; y a su vez, velar por
el cumplimiento de las obligaciones de los convenios de delegacion y asegurar el
cumplimiento de las politicas nacionales, las estrategias y la rectoria del AyA. Remitir
a la Auditoria Interna copia del acuerdo con el que la Junta Directiva con el que
aprueba la propuesta de reorganizacion y copia del oficio de Mideplan con el que se
aprueba la reorganizacion institucional como rector con las competencias para realizar
la aprobacion respectiva (Hallazgo 2.1)

A la Ingra. Georgina Garro Mora, Subgerente Gestion de Sistemas Delegados o
guien ocupe el cargo

4.2 Colaborar con la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General y la Direccion de
Gestion de Capital Humano o cualquier comision a cargo del proceso de
reorganizacion institucional, en forma prioritaria, con la informaciéon necesaria para
sustentar un estudio técnico® (a partir del andlisis de procesos de gestion de entes
operadores -con un enfoque de valor publico-, de la gestion, la normativa, la tecnologia
-incluyendo los sistemas de informacion para mejorar la gestion-, la infraestructura, el
recurso humano y la Politica de Organizacion y Fortalecimiento de la Gestion

8 L os Lineamientos Generales para Reorganizaciones Administrativas del Mideplan norman lo seis componentes que deben ser
considerados en una propuesta de reorganizacion institucional:

“ Normativa: Se refiere a las leyes, decretos, directrices, circulares que se deben seguir y obedecer para realizar la gestion
dentro de los parametros establecidos en el marco juridico vigente y establecido para una entidad publica.

» Estructura: En el campo de las organizaciones publicas, son los elementos que conforman la organizacién formal, sus
relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y relaciéon con otros elementos que conforman la organizacion.

* Recurso Humano:

Se refiere a las personas que trabajan permanentemente en la organizacién o tienen una relacién laboral directa con ésta.

Se refiere a las personas que desarrollan algun trabajo en una organizacion, pertenecen a la organizacion formal e informal y
ejercen una influencia directa o indirecta en la gestion y desarrollo de la organizacion.

* Tecnologia:

Se refiere a los conocimientos acumulados y desarrollados en el significado de la ejecucion de la gestion (acervo de
conocimientos) y por sus manifestaciones fisicas derivadas (maquinas, equipos, instalaciones) que constituyen un enorme
complejo de técnicas utilizadas para transformar en resultados los insumos recibidos, es decir, en los bienes y servicios publicos.
Todas las organizaciones dependen de un tipo de tecnologia o de una matriz de tecnologias para poder funcionar y alcanzar sus
objetivos.

* Gestion:

Se refiere a como se formulan y operan los servicios publicos y el trabajo detallado de las organizaciones publicas.

La gestion busca desarrollar el conocimiento en torno a los procesos que se dan en la organizacion.

* Infraestructura:

Se refiere a las condiciones fisicas de instalaciones, espacios, mobiliario y equipo
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Comunitaria de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento), para lograr un modelo
optimo de organizacion y prestacion del servicio para asegurarle al maximo jerarca
que la propuesta permitird cumplir con los deberes, competencias y responsabilidades
gue norma el bloque de legalidad en cuanto a la gestion de operadores, las politicas
nacionales, los votos de la Sala Constitucional y las competencias del AyA, en la
materia de delegacion de operaciones y rectoria. Remitir a la Auditoria Interna, copia
de la propuesta y el oficio de la Presidencia y/o la Gerencia General con el que
aprueba el analisis del estudio técnico, para su consideracion como parte de la
reorganizacion institucional. (Hallazgo 2.2)

Firmado digitalmente . .
AURORA MARIA [0 roramaria KAREN LORENA  Fimado igiaimente por
BONILLA RONILLA CALVO (FIRMA ESPINOZA VINDAS ViNDAs (FiRmA)
CALVO (FIRMA) 14:20:~20 -06.'00.' (FIRMA) FOeGd(’;g 2024.07.04 14:15:24
Licda. Aurora Maria Bonilla Calvo MCp. Karen Espinoza Vindas
Auditora Encargada Auditora Interna
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Anexo N°. 1

ANALISIS DE OBSERVACIONES AL INFORME BORRADOR DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
(IC1-2024-002 — Ref. ES-007-2023)

Parrafo 4.1
Con el oficio GG-2024-020007 del 02 de julio del 2024, la Gerente General ai indica:

“1. Se denota de la propuesta de la recomendaciéon 4.1 que la Auditoria Interna esta direccionando el
accionar de la Administracién Activa en cuanto a el cémo se debe reorganizar la Subgerencia Gestién de
Recomendaciones  Sistemas Delegados, lo cual es competencia tnica y exclusiva de la Comisién que tiene a cargo el tema
N.°4.1 (...)
3. Adicionalmente, contempla la participacion de un tercero (MIDEPLAN) para el cumplimiento de la
recomendacién 4.1, lo cual representa un aspecto que no ha permitido a la Administracién Activa cerrar
varias recomendaciones de informes anteriores. Ilgualmente, esa misma condicién imposibilitara definir una
fecha concreta para cumplir con esta recomendacién.
Pagina: N.° 20
Por lo anterior, se agradece a la Auditoria Interna que presente propuestas para atender los hallazgos
Parrafo N.° 1 encontrados en este informe, sin embargo, respetuosamente se le solicita al Ente Auditor, analizar estas
observaciones y replantear las recomendaciones del Informe ICI-2024-002, en funcion a delegar en la
Administracién Activa la potestad de definir el cémo atender los hallazgos encontrados en este estudio y los
gue se presenten a futuro. (...)

¢ Se acoge? Si() No (x) Parcial ( )

Preocupa a esta Auditoria Interna que la Gerencia General indica en su observacion “que la

Auditoria Interna esta direccionando el accionar de la Administracion Activa”, 1o que podria concluir

que la Auditoria Interna esta coadministrando, lo cual es una prohibicién. Seria importante, si la

Gerente General considera que se estd ante una coadministracion, presente el caso ante la

Contraloria General de la Republica, dado que la aseveracion nos parece arriesgada y temeraria
Argumento Al de parte de la Gerencia General.

Ahora bien, tanto la Junta Directiva como la Gerencia General, conoce que la estructura organica
de todo el AyA (excepto la Auditoria Interna), no esta aprobado por Mideplan, lo que evidencia un
incumplimiento al bloque de legalidad del rector. Y es que la Gerencia General conoce que
Mideplan advirtio con el oficio MIDEPLAN-DM-OF-0588-2023 del 30.03.2023 que la estructura
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4.1

actual del AyA no esta aprobada totalmente. A su vez, la Auditoria Interna, emitié dos informes,
gue fueron los que dieron origen al proceso de reestructuracion:

 Informe AU-2016-038 16 de febrero de 2016, “Auditoria a la Gestidon Servicio
al Cliente en AyA”, la Administracion Activa no ha cumplido con las
recomendaciones 4.3y 4.4.

* Informe AU-2017-395 del 18 de octubre de 2017, “Auditoria del Cumplimiento
Funcional de Puestos en AyA”, las recomendaciones 4.2 y 4.3 aun contintan
pendientes.

La Junta Directiva del AyA aprobd el proceso de reestructuracion institucional con el acuerdo AN-
2020-0494. Posteriormente con el acuerdo AN-2023-0145 aprobé una propuesta de
reorganizacion institucional, para lo cual existe un cronograma presentado por la Gerencia General
y aprobado por la Junta Directiva, AN-2023-0306.

En la sesidn ordinaria N.°01-2024, que fuera celebrada el 9 de enero del 2024, la Junta Directiva
toma el acuerdo AN-2024-008, con la que se avala la propuesta de reorganizacién administrativa
integral. Con el oficio PRE-2024-00024, la Presidencia Ejecutiva del AyA remitié la propuesta de
reorganizacion integral al Ministro Rector del Sector de Obras Publicas y Transportes (MOPT).
Posteriormente, con el oficio DM-2024-0181, el Ministro de Obras Publicas y Transportes aval6 la
reorganizacion integral del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

El 16 de febrero del 2024, con el oficio PRE-202-00165, el actual Presidente Ejecutivo solicita a
la Ministra de Mideplan, la suspension de la propuesta de reorganizacién. Y es hasta el 3 de junio
del 2024, en la Sesién Ordinaria N.°26-2024, que la Junta Directiva a solicitud del Presidente
Ejecutivo toma el acuerdo AN-2024-168 de mantener en suspenso el analisis técnico de la
propuesta de reorganizacion integral comunicada mediante oficio PRE-2024-000165, porque
“estima esencial un replanteamiento estratégico de la Institucion y que, sobre esa base, se lleve a
cabo un nuevo andlisis y propuesta de la estructura organizativa con la que debiera contar este
Instituto, para hacer frente a los retos de corto, mediano y largo plazo de la Institucion”.
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Parrafo 4.1
Por lo tanto, la recomendacién no implica que la Auditoria Interna esté coadministrando o
direccionando a la Administracion Activa, toda vez, que la Administracion Activa reconoce que la
Estructura Orgéanica actual no fue sometida a aprobacion y todo analisis y actualizacion de la
estructura organizativa implicara en todo momento cumplir con la normativa de Mideplan
(Ley de Planificacion Nacional, N°. 5525, articulo 16, Decreto Ejecutivo N.36086 MP-PLAN-MTSS,
y Reglamento para el tramite y resolucién de reorganizacién administrativa, DE N.° 43864-PLAN)
y la Ley General de Control Interno.

Parrafo 4.1

Recomendaciones
N.°4.2

Pagina: N.° 21

Parrafo N.° 2

Con el oficio GG-2024-020007 del 02 de julio del 2024, la Gerente General ai indica:

“2. En ese mismo sentido, la Administracion puede valorar e implementar otras alternativas distintas a la que
propone la Auditoria Interna en la propuesta de la recomendacioén 4.2, sea un estudio técnico elaborado por
la misma Subgerencia Gestidn de Sistemas Delegados. Con el agravante de que dicha dependencia carece
de competencia técnica para realizar el estudio que solicita la Auditoria Interna.

(..)

¢ Se acoge?

Si() No (..) Parcial ( X))

Argumento Al

La SGSD al ser la responsable de los procesos pueden brindar informaciéon a quien tiene la
competencia. En la conferencia final la Subgerente indicoé que se esta efectuando un diagndstico.
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Anexo N.°2

Organigrama SGSD

Subgerencia Gestidn de
Sistemas Delegados

UEMN Gestidn de UEMN

A\ i r ™ 1 Administracion
Acueduc turales

de Proyectos

Otto (7)
— Zona Costero
Guanacaste(17)

Fuente: Presentacion SGSD a la Administracién Superior, junio 2022

Subgerencia Geslion Sistemas 3 2 5 Libre por nombramienio subgerente y
Delegados en proceso de nombrar la secretana
Evaluacion v Mejoramiento de la 4 4
Gestion
Administracion y Finanzas 14 14
UEMN Gestion Acueductos Rurales 3 3
Direccion Ingenieria de los Sistemas 3 1 4 | Prestado a presidencia
Aguas Residuales 3 3
Sostenibilidad del Servicio 5] 1] 5]
Fortalecimiento ASADAS 4 1 5 | Pensionado 16 octubre 2023
Brunca T 1] T
Central Este 9 0 9
Chorotega 12 1] 12
En proceso el tramite concurso interno v
- oferentes para ocuparla de manera
Huelar Cuibe 10 1 " interina mientras se cumple el proceso
intermo
Huetar Morte 5] 0 G
Metropolitana 9 2]
Pacifico Central 7 1] 7
LUEN Administracion de Proyvectos 2 1] 2
Programacion y Control 4 1] 4
Direccion formulacion 0 | Agui no hay
Desarrollo Social 10 10
Oferenfes para ocuparla de manera
Estudios Basicos y Disefio 24 4 23 | interina mientras se cumple el proceso
intermo
Direccién Construccion de Proyectos 0| o 3g | £ Proceso de concurso o soliciud de
Otto 0 1] 0 | Finalizo 31 agosto 2023
Zona Coslera Guanacaste 1 G 17

(Totales | 48| 23| 1 | @wes| ]
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